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l. Introduccién

Esta version del Plan Estratégico Institucional 2006-2012 corresponde con la
actualizacion del mismo llevada a cabo los dias 18 y 19 de marzo del 2009 en la
Encerrona institucional que se realizé en las Instalaciones del IICA en Coronado.

En esta actividad se cont6 con personal de todas las Direcciones y en total trabajo un
grupo superior a las veinte personas; aplicandose técnicas de trabajo en pequefios
grupos y analisis de situacion.

En esta actualizacidn, no se varié ni la mision, ni la mision ni los valores del Senara;
por lo que los ajustes se dieron especialmente en la parte operativa e incluyendo
proyectos de mucho interés que se han definido posterior a la ultima fecha de
actualizacion que tenia el Plan.

En el andlisis que se realizo en la Encerrona, se logré constatar que una serie de las
metas estratégicas que se habia planteado la Institucién para el periodo 2006-2012,
especialmente el ambito del fortalecimiento institucional ya se habian cumplido o e
tenia un considerable nivel de avance. A continuacion se sefialan algunas:

Iniciar el proceso de apertura y funcionamiento de Oficinas regionales

Iniciar la renovacion de la flotilla vehicular

Incrementar las horas de capacitacién del recurso humano

Fortalecer el &mbito tecnoldgico con el lanzamiento de una pagina Web y la
instalacién de una red inalambrica

e Traslado a una sede institucional nueva

Por otro lado, en el ambito sustantivo, con la aprobacion del Progirh en diciembre del
2008, la aprobacion del Proyecto Limén Ciudad Puerto en el segundo semestre del
2009 y la generacion de redes estratégicas de trabajo con la Comision Nacional de
Prevencion del Riesgo y Atencion de Emergencias —CNE-, el Instituto de Desarrollo
Agrario —IDA- y otros organismos incluido el sector académico.
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Il. Rol Estratégico del SENARA*®

El SENARA fue concebido desde sus inicios como una institucion con un rol
estratégico en el tema de la gestion del recurso hidrico; tanto a nivel de su
participacion directa como en la coordinacion con otras instituciones del los sectores
agropecuario y ambiente.

Los objetivos que se establecieron para SENARA en la Ley No. 6877 definen su rol
diferenciador y estratégico posicionado en:

1.“Fomentar el desarrollo agropecuario en el pais, mediante el
establecimiento y funcionamiento de sistemas de riego,
avenamiento y proteccion contra inundaciones.

2. Contribuir a desarrollar preferentemente aquellos proyectos
de desarrollo agropecuario que se sustenten en una justa
distribucion de la tierra.

3. Procurar que en el territorio beneficiado por la creacion de
distritos de riego y avenamiento, se efectué una modificacion
racional y democratica en la propiedad de la tierra”

Aungue no como un objetivo, la misma ley plantea dentro de sus funciones la gestion
de los acuiferos como una tarea prioritaria; tal y como se expresa en el Articulo 3 que
indica:

A. Funciones del SENARA

(..)

Investigar, proteger y fomentar el uso de los recursos hidricos
del pais, tanto superficiales como subterraneos.”

Mas adelante, en el articulado de la Ley 6877 se establece:

‘Declarense de interés publico las acciones que promueve el
ESTADO, con el objeto de asegurar la proteccion y el uso
racional de las aguas y de las tierras comprendidas en los
distritos de riego, de conformidad con las disposiciones de esta
ley y su reglamento”.

! Seglin Ley 6877
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B. Organigrama Institucional

Secretarfa de
Auditoria Interna Actas

—_———— e e, e ——

I Contraloria de

Archivo Central Servicios

5



‘ ’ s E NARA SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

SENARA
C. Marco Estratégico Institucional

1. Vision institucional compartida

El posicionamiento deseado de SENARA se ha consensuado en la siguiente
imagen futura:

“Ser una institucion consolidada y lider a nivel nacional y
regional en el manejo y proteccién de las aguas y el desarrollo

de proyectos hidroproductivos, de acuerdo a sus competencias
en la gestion integrada del recurso hidrico”

2. Declaraciéon de la misiéon institucional

La mision institucional de SENARA comprende la siguiente declaracion y
compromiso:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes mediante la proteccion y gestion integrada del
recurso hidrico, y el desarrollo de sistemas hidroproductivos,
en armonia con el ambiente, con la activa participacion de la
sociedad.

3. Compromiso con los valores institucionales

El alcance de la vision institucional se hace con el compromiso del SENARA
hacia la sociedad costarricense y la humanidad basado en cuatro valores:

Espiritu de Trabajo en Integridad y Mejora
servicio

equipo transparencia continua
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4. Compromiso con los valores personales

Los trabajadores del SENARA asumen el compromiso personal con el alcance
de la visiébn basados en los siguientes valores:

Diagrama
Valores Personales

Comunicacion
asertiva

Entrega al Honestidad
trabajo

Sinceridad

Busqueda de la Solidaridad

excelencia

Flexibilidad | Respeto de las
normas

5. Objetivos estratégicos

> Desarrollar una organizacibn moderna y fortalecida en los ambitos
financiero, material, humano y tecnoldgico que posicione al SENARA como
una institucion consolidada y lider en la prestacion de los servicios publicos
a su cargo.

> Desarrollar procesos planificados de investigacion y control para la
proteccién y manejo de las aguas, con la activa participacion de las
instituciones y la sociedad civil, orientados a garantizar la sostenibilidad de
la cantidad y calidad de los recursos hidricos en los &mbitos local, regional y
nacional.
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>

Fomentar una gestion integrada y sostenible para el aprovechamiento del
agua en la actividad agroproductiva, mediante la promocion,
implementacion y modernizacion de sistemas de riego, orientados al logro
de oportunidades de produccion.

Contribuir a resolver los problemas de drenaje e inundacion de tierras
agricolas, en procura de un desarrollo rural integrado y un mejoramiento de
la condicidn socioecondémica de las familias.

6. Politicas generales

>

La accidn institucional y la aplicacion de los recursos estaran orientados a
contribuir con el desarrollo social, econdmico y ambiental del pais, conforme
con las competencias institucionales.

El SENARA fortalecerd la capacidad operativa interna mediante el
desarrollo de procesos permanentes de busqueda de la excelencia a traves
de convenios de cooperacién horizontal, nacional e internacional, pasantias,
becas y otras practicas que coadyuven a la mejora continua en la gestion.

El SENARA fortalecera la sostenibilidad financiera institucional mediante la
mejora continua de la generacion de recursos propios y la creacion de una
Unidad de Gestion de la Cooperacién Internacional y Nacional, Técnica y
Financiera.

En el quehacer institucional se considerara la proteccion del agua y el
desarrollo de proyectos hidroproductivos en armonia con el ambiente, asi
como el compromiso con la equidad social.

Se apoyarén los esfuerzos de concientizacion sobre el manejo racional y
sostenible del recurso hidrico, considerando su valor econdémico y social.

La determinacion de la oferta institucional y la capacidad de respuesta a la
demanda proveniente de sus usuarios(as), se conformara en armonia con
las prioridades nacionales.

En el quehacer institucional se promovera el acceso de hombres y mujeres,
en igualdad de oportunidades, a los procesos internos y a los servicios que
brinda el SENARA, contribuyendo a un desarrollo equitativo.

El proceso de identificacion de la demanda y la conformacion de la oferta
para la proteccion y manejo del recurso hidrico, se realizara por medio de
procesos participativos con las comunidades, las instituciones y las
organizaciones.
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>

D

El Senara dara una seguridad razonable a su sostenibilidad financiera
administrando eficientemente sus recursos y buscando alianzas
estratégicas que fortalezcan su capital institucional, de manera que se
garantice el manejo de carteras de inversion y el desarrollo de sus
proyectos.

El Senara promovera el andlisis de aspectos estratégicos mediante la
generacion de espacios participativos internos y externos de coordinacion y
cooperacion bajo la premisa ganar-ganar.

El Senara ejecutard de manera continua procesos de capacitacion y
actualizacion de conocimientos del recurso humano en respuesta a las
necesidades de crecimiento y desarrollo institucional

Apoyo y guiainstitucional
Politicas de gestion

Se fomentara en la cultura organizacional, el enfoque de gestion integrada
del recurso hidrico, la planificacion estratégica y la participacion de usuarios
(as) en los procesos conducentes a lograr los objetivos institucionales.

La gestion integrada del recurso hidrico implica generar alianzas
estratégicas institucionales.

Se apoyaran los esfuerzos que tiendan a materializar la integracion de la
oferta sectorial, regional y nacional, de acuerdo con las competencias
institucionales.

El recurso hidrico, tanto superficial como subterraneo, se considerara
estratégico en su proteccion y manejo.

SENARA promueve el aprovechamiento de oportunidades de producciéon a
través de sistemas modernos Yy eficientes de riego.

Promover la participacién de las comunidades y usuarios(as) en la gestion
integrada del recurso hidrico constituye una prioridad institucional.

SENARA promueve el aprovechamiento de areas de produccion por medio
de la implementacion de obras de drenaje agricola y proteccidon contra
inundaciones.
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2. Estrategias

>

>

Adopcion de un sistema de planificacion estratégica.
Actualizaciéon y renovacion gradual del equipo informatico y tecnolégico.

Dotacion al SENARA de una Sede que permita la mejora integracioén de los
equipos de trabajo y la atencion del cliente externo.

Generacion de alianzas estratégicas institucionales publico - privada.

Aprovechar el proyecto de Gobierno Electronico de la Comision de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CONATIC)

Fortalecimiento de la representacion institucional en las diferentes
instancias a nivel local, regional y nacional.

Realizacion del proceso de regionalizacion institucional bajo un enfoque de
planificacion estratégica

Desarrollo de procesos planificados de investigacién, proteccién y manejo
de las aguas.

Realizacion de estudios que presenten los procesos mas eficientes en
materia de riego y drenaje, como insumos a considerar en futuras précticas.

Promocion de la participacion activa de las comunidades y las instituciones
en el proceso de GIRH.

Promocién, establecimiento y conservacion de proyectos de drenaje y
proteccién contra inundaciones.

Coadyuvar al aprovechamiento de oportunidades de produccion.
Promocion, establecimiento y modernizacion de proyectos de riego.

Facilitar herramientas (habilidades y conocimiento) en los funcionarios de
Senara para el manejo y control de riesgo en materia de inundaciones.
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E. Entorno de operacionalizacion

1. Marco de Gestioén Institucional

La operacion del Plan Estratégico del SENARA se visualiza bajo seis planes de
gestion que integran un total de seis ejes estratégicos, como se resume en la

siguiente tabla:

Eje Estratégico

Fortalecimiento
institucional

Plan de Gestion

Plan para el fortalecimiento
de la gestién institucional

Objetivo

v' Fortalecer la gestion de desarrollo
humano
v Fortalecer la gestion tecnolédgica e
informética
v Fortalecer el desarrollo organizacional

Regionalizaciéon
e integracion de

v" Plan para la
regionalizacion e

v Desarrollar formalmente el proceso de
regionalizacion e integracion de
servicios del SENARA.
v" Promover en las diferentes regiones del

servicios integracion de servicios . i i
pais la formulacion y elaboracion de
planes estratégicos.
Gestién v"Investigacion de sistemas acuiferos
. o v' Gestion integrada recursos
integrada de Plan para la gestion integrada hidrogeolégicos
acuiferos de acuiferos 9 9

v Monitoreo y control de los sistemas
acuiferos

Plan Desarrollo
hidroproductivo
PAR.

Plan de Desarrollo
Hidroproductivo con Riego

v Fortalecer el Plan de Desarrollo
Hidroproductivo del DRAT
v' Fortalecer el Plan de Riego en
Pequefias Areas (PAR)
v" Promover la identificacion y formulacién
de proyectos de desarrollo integrado de
nuevos sectores hidroproductivos

Plan
hidroproductivo
con drenajey
pretension
inundaciones

Plan de Desarrollo
Hidroproductivo con Drenaje
y Proteccion Contra
Inundaciones

v' Fortalecer el Plan de Drenaje y
Proteccion Contra Inundaciones
(PADCI)

v Identificar y formular planes de
desarrollo integrado en cuencas o
subcuencas con limitaciones de drenaje
y/o riesgo de inundacion.

Plan de
fortalecimiento
del Servicio
Publico de Riego
en el DRAT

Plan de fortalecimiento del
Servicio Publico de Riego en
el DRAT

v" Actualizacion de tarifas
v" Promover la aplicacion de mejoras en el
servicio al cliente
v' Promover nuevas inversiones para dar
mayor seguridad hidrica en el DRAT
v Fortalecer el componente ambiental en
el DRAT
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F. Sistema de Seguimiento y Evaluacion

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico del SENARA
2006-2012 —SISEP- comprende dos ambitos de interaccion. El primero es el
diagrama sistémico en donde se presenta el intercambio de los datos y la
generacion de la informacion para la toma de decisiones institucionales. El
segundo corresponde con las matrices de seguimiento y evaluacion en donde
se detalla el proceso de operacionalizacion y medicién de las acciones.

Diagrama del SISEP-SENARA

Evaluacion Evaluacion Evaluacion
0000000000600 OCOGFOS
exante durante expost

' ! !

-Correspondencia con ~ - o
b Desempefio segun Contribucion a las

los PAO
_Ajustes por cambios P> lo programado P> metas globales

de contexto

Reporte de v
correspondencia
horizontal del
PE y el PAO

Rendicion
de
cuentas

Evaluaciones trimestrales,
mensuales, anuales y
autoevalauciones

Recomendaciones de ajuste al
plan estratégico institucional

Instrumento para evaluar anualmente el avance en el cumplimiento del Plan
Estratégico
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